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Kraków, 10 października 2025r. 

 

ROZEZNANIE RYNKU 05/M58/2024 

 

na realizację usług Indywidualnej Ścieżki Reintegracji – część psychologiczna i coaching w zakresie 
podniesienia kompetencji życiowych i umiejętności społeczno-zawodowych oraz poradnictwa 

psychologicznego i rodzinnego w ramach projektu  „Drzwi do integracji. Klucz do rozwoju”  
współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Plus 

 

1. Informacje ogólne o projekcie 
 

1) Niniejsze rozeznanie rynku przeprowadzane jest w ramach projektu „Drzwi do integracji. Klucz do rozwoju”.  
 

2) Projekt współfinansowany jest przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, VI 
Oś priorytetowa Fundusze Europejskie dla rynku pracy, edukacji i włączenia społecznego  Działanie 6.16 Akty-
wizacja społeczno- zawodowa. 

3) Projekt realizuje Lanua Investment Poland  Sp. z o.o. (Lider Projektu) w partnerstwie z Kontraktor Sp. z o.o. na 
podstawie umowy o dofinansowanie projektu nr FEMP.06.16-IP.02-0058/24-00 zawartej z  Województwem Ma-
łopolskim- Wojewódzkim Urzędem Pracy w Krakowie. 

4) Grupę docelową projektu stanowią mieszkańcy województwa małopolskiego zagrożeni wykluczeniem społecz-
nym ze względu na niepełnosprawność lub bezrobocie wieku 15 lat i więcej.  
 

 

 
2. Zamawiający 

 

KONTRAKTOR  SPÓŁKA z o.o.  

Ul. Mrzeżyńska 10, 60-446 Poznań 

NIP: 7792406097 , REGON: 302128261 

 

3. Tryb postępowania o udzielenie zamówienia 
 
1) Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie rozeznania rynku, które ma na celu porównanie 

cen potencjalnych Wykonawców, ustalenie cen rynkowych dla opisanego niżej przedmiotu zamówienia.  
 

2)   Tryb rozeznania rynku jest adekwatny do szacunkowej wartości zamówienia, dla której nie jest wymagane prze-
prowadzanie zapytania ofertowego zgodnie z zasadą konkurencyjności w rozumieniu Wytyczne dotyczące kwalifiko-
walności wydatków na lata 2021-2027. 
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3) Niniejsze rozeznanie rynku  nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 przepisów ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
Kodeks Cywilny, jak również nie jest ogłoszeniem o zamówieniu w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 
2004 r. Prawo zamówień publicznych. 

 

4. Opis przedmiotu zamówienia 

Przedmiot zamówienia 
 

Nazwa przedmiotu 
zamówienia   

Opracowanie indywidualnej ścieżki reintegracji – część 
psychologiczna i coaching w zakresie podniesienia kompetencji 
życiowych i umiejętności społeczno-zawodowych oraz 
poradnictwo psychologiczne i rodzinne 

Liczba osób  Łącznie do 11 osób.  

Planowana liczba godzin  70  godzin w tym (22 godziny IŚR, 48 godzin poradnictwa i coachingu) 

Planowany termin realizacji   10.2025-04.2026 r. 
Usługi objęte przedmiotem zamówienia będą realizowane w oparciu o 
harmonogram wspólnie ustalony przez Zamawiającego i Wykonawcę. 

Miejsce realizacji wsparcia  Województwo małopolskie 

Opis przedmiotu 
zamówienia  

a) Opracowanie materiałów merytorycznych niezbęd-

nych do realizacji wsparcia (w formie pisemnej); 

b) przeprowadzenie indywidualnych rozmów ze wszyst-

kimi Uczestnikami Projektu, których efektem ma być 

opracowanie Indywidualnych Ścieżek Reintegracji w 

części dotyczącej sytuacji społecznej, zawierających 

co najmniej: identyfikację sytuacji społecznej potrzeb 

Uczestnika/czki; diagnozę oczekiwań, możliwości, 

określenie poziomu motywacji i lęków, deficytów spo-

łecznych, mierzenia poczucia własnej wartości i umie-

jętności miękkich. Rozmowy prowadzone ze wszyst-

kimi 11  Uczestnikami/czkami, Projektu, planowany 

czas trwania  wynosi 22 godziny zegarowe, tj. średnio 

2 godz./1 osobę. 

c) Coching  w zakresie podniesienia kompetencji życio-

wych i umiejętności społeczno-zawodowych, które 

obejmuje zwiększenie satysfakcji i pewności siebie 

Uczestników Projektu, wsparcie w polepszeniu osiąga-

nych wyników, wsparcie w identyfikacji i eliminowaniu 

przeszkód, nauka umiejętności gospodarowanie do-

stępnymi zasobami, w tym zarządzanie czasem i bu-

dżetem; praca terapeutyczna związana z sytuacją 

zdrowotną/konfliktem zbrojnym, radzenie sobie ze 

stresem, samoakceptacja, mowa ciała, komunikacja 

interpersonalna, asertywność, organizacja czasu wol-

nego, wynosi 20 godzin wsparcia indywidualnego. 
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d) Poradnictwo psychologiczne i rodzinne  w zakresie 

rozwiązywana konfliktów, elementów terapii rodzinnej, 

motywowania do aktywności, samoakceptacji, budo-

wania relacji. Łącznie 28 godzin indywidualnego 

wsparcia dla uczestników projektu.     

Pozostałe informacje istotne dla wykonawców 

1 
Wykonawca zobowiązany jest  dostarczenia do Biura Projektu dokumentacji związanej z realizacją 

zamówienia, potwierdzającej realizację spotkań indywidualnych i grupowych, prowadzenie 

monitoringu zgodnie z wytycznymi Zamawiającego oraz prowadzenia wymaganej dokumentacji, w 

tym m.in.:  

a) Indywidualne Ścieżki Reintegracji – opracowane w części dotyczącej sytuacji społecznej 

dla każdego z 11 Uczestników Projektu, w formie pisemnej, podpisane przez Wykonawcę 

i Uczestnika, 

b) listy obecności na spotkaniach indywidualnych, podpisane przez Wykonawcę i Uczestni-

ków, 

c) kart wsparcia i usług doradczych. 

 

2 O zamówienie może ubiegać się Wykonawca, który: 
a) złoży ofertę zgodnie z wzorem formularza stanowiącego załącznik nr 1 
b) posiada zaplecze kadrowe to znaczy kwalifikacje i kompetencje wykonanie zamówienia, w tym: 
- wykształcenie wyższe psychologiczne, co najmniej 2 letnie doświadczenie zawodowe, znajomość 
metod i technik pracy z osobami stanowiącymi grupę docelową projektu 
c) nie jest powiązany z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązania osobowe lub 
kapitałowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi 
do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu 
Zamawiającego czynności związane z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a 
Wykonawcą, polegające w szczególności na:  
- uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowe, 
- posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, - pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego 
lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
- pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii 
prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w 
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z 
wykonawcą, jego zastępcą prawym lub członkami organów zarządzających  lub nadzorczych 
wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia 
-pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona 
wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie 
zamówienia 

4 Przy realizacji zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do: 
- stosowania rozwiązań proekologicznych  
- stosowana zapisów ustawy i wytycznych o dostępności i równości    
 

2.  Płatność za przeprowadzone godziny wsparcia z UP odbywa się po akceptacji dokumentów 
stworzonych w ramach wsparcia, potwierdzeniu właściwej jakości realizowanego wsparcia oraz 
potwierdzonej protokołem jej odbioru. 
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3.  Kryterium wyboru oferty będzie 100% cena brutto. 

4.  Oferty należy składać drogą elektroniczną (w formie skanu) na adres email: 
projektmalopolska@lanua.pl do dnia 21.10.2025 r. do godziny 23:59. 

5.  Ze strony Zamawiającego osoba upoważniona do kontaktu z Oferentami to: 
Pani Katarzyna Zientarska 512 013 375.  

 
 
5. Przygotowanie oferty 

1) Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania przez Oferentów ofert częściowych, tj. dotyczących części 
usług objętych Postępowaniem. 

2) Każdy z Oferentów składa jedną ofertę wg wzoru stanowiącego Załącznik nr 1 do Rozeznania rynku. 

3) Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści Rozeznania rynku, oferta powinna zostać w pełni wypełniona. W 
szczególności Oferent powinien wypełnić wszystkie pola dotyczące ceny w formularzu ofertowym, podając 
oferowane ceny netto i brutto w polskich złotych (z uwzględnieniem stawek VAT obowiązujących na dzień 
złożenia oferty). 

4) Oferent przed terminem składania ofert może zmienić lub wycofać ofertę 

5) Oferty złożone po terminie składania nie będą rozpatrywane 

6) Oferent powinien uwzględnić wszystkie koszty związane z realizacją usług objętych Postępowaniem w cenie 
oferty. 

 

6. Złożenie oferty 

1) Oferty można składać drogą pocztową, pocztą kurierską, osobiście lub drogą elektroniczną 

2) Oferta musi zawierać:  

• Formularz ofertowy (załącznik nr 1),  

3) Oferta powinna zostać dostarczona na następujący adres: 

 

Biuro projektu „Drzwi do integracji. Klucz do rozwoju” 

Ul. Prądnicka 12, pok. 301 

30-002 Kraków 

lub na adres e-mail: projektmalopolska@lanua.pl 

 

4) Termin składania ofert upływa dnia 21 października 2025 r. do godz. 23.59 (liczy się data i godzina 
doręczenia, a nie nadania lub wysłania). 

5) Osoba upoważniona do kontaktu z Oferentami to Katarzyna Zientarska, tel. 512 013 375. 

 

mailto:projektmalopolska@lanua.pl
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7. Ocena i wybór najkorzystniejszej ofert 

 
1) Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zastosuje następujące kryteria oceny: 

 
a) 100% cena (brutto) za realizację usług objętych Postępowaniem (zgodnie z formularzem ofertowym) za go-
dzinę (60 min) wsparcia . Oferowana cena musi uwzględniać wszystkie koszty i składniki niezbędne do wykonania 
zamówienia, w tym podatek VAT. 
 

8. Ochrona danych osobowych 
 
I. Obowiązek informacyjny w zakresie danych przetwarzanych przez Zamawiającego: 

 

Informacje podawane w przypadku pozyskiwania danych od osoby, której dane dotyczą oraz pozyskiwanych w sposób 
inny niż od osoby, której dane dotyczą: 

Zgodnie z art. 13 oraz 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenia o ochronie danych) zwanego dalej RODO – informuje 
się, że: 

1) Administrator danych osobowych 

Administratorem Danych osobowych jest    Kontraktor Spółka z o.o. ,  Ul Mrzeżyńska 10, 60-446 Poznań 

Powyższe nie narusza praw i nie włącza obowiązków innych administratorów danych osobowych w rozumieniu art. 
88 ustawy wdrożeniowej. 

2) Inspektor Ochrony Danych 

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Kontraktor Spółka z o.o. iod@kontraktor.biz 

3) Cele przetwarzania danych 

Administrator będzie przetwarzać dane wyłącznie w celu realizacji programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 
2021-2027, w szczególności do celów realizacji działań przewidzianych wnioskiem o dofinansowanie projektu ,,Drzwi 
do integracji. Klucz do rozwoju” oraz sprawozdawczości.  

4) Informacja o wymogu podaniu danych wynikających z przepisu prawa  

Przetwarzanie danych jest zgodne z prawem i spełnia warunki, o których mowa w art. 6 ust. 1 lit. c) oraz art. 9 ust. 2 
lit. g) RODO – dane osobowe są niezbędne dla realizacji programu na podstawie: 

- ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadań finansowanych ze środków europejskich w 
perspektywie finansowej 2021-2027 (ustawa wdrożeniowa), 

- rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiające wspólne 
przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, 
Funduszu Spójności, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, 
Rybackiego i Akwakultury, a także przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, 
Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczeństwa Wewnętrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz 
Zarządzania Granicami i Polityki Wizowej (rozporządzenie ogólne), 
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- rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiające 
Europejski Fundusz Społeczny Plus (EFS+) oraz uchylające rozporządzenie (UE) nr 1296/2013. 

V. Konsekwencje niepodania danych osobowych 

Podanie danych ma charakter dobrowolny, aczkolwiek jest wymogiem ustawowym, a konsekwencją odmowy ich 
podania jest brak możliwości udziału w postępowaniu- Rozeznanie rynku w ramach projektu. 

VI. Okres przechowywania danych 

Dane osobowe będą przechowywane do momentu zakończenia realizacji projektu i jego rozliczenia oraz momentu 
zamknięcia i rozliczenia programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027 oraz zakończenia okresu trwało-
ści dla projektu i okresu archiwizacyjnego w zależności od tego, która z tych dat nastąpi później. 
VII. Prawa osób, których dane dotyczą 
 
Osoba, której dane dotyczą posiada prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich: sprostowania, 
ograniczenia przetwarzania, zgodnie z art. 15, 16, 18 RODO. 

VIII. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 
 
Osoba, której dane dotyczą ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 
uzna, iż przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO. 

IX. Odbiorcy danych 
 
Dane osobowe mogą zostać ujawnione innym podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa oraz mogą 
być również powierzone podmiotom przetwarzającym, np. w związku z realizacją umów w zakresie usług IT. 

X. Informacja dotycząca zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania 
 
Dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również profilowane. 

XI. Udostępnianie 
 
Na podstawie art. 89 ustawy wdrożeniowej dane osobowe mogą być udostępniane innym podmiotom biorącym udział 
w procesie realizacji programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027. 

XII. Przekazywanie danych do państw trzecich 
 
Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego. 

 
7. Załączniki 

 
1) Formularz ofertowy 

 
 

 

 


